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                   Публичный договор-оферта.
на предоставление услуг связи
г. Королев М.о.
«____»______________20__ г.

ООО «Королёвский городской информационный центр», именуемое в дальнейшем Оператор, действующее на основании Устава и Лицензий Федеральной службы по надзору в сфере массовых коммуникаций, связи и охраны культурного наследия  № 58907 от 07.05.2008г. (предоставление телематических услуг) и  № 58906 от 07.05.2008г. (предоставление услуг передачи данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации), в лице Генерального директора Базаева Андрея Сергеевича, публикует настоящий Договор на предоставление услуг связи, далее «Договор», являющийся публичным договором-офертой (предложением) в адрес физических лиц.
Свидетельством полного и безоговорочного акцепта (принятия) условий данного Договора является имеющееся техническое  подключение физического лица к сети Веб-Королев на основании комплекта нерасторгнутых на 01 января 2010 года  договоров серии  «-op-» и «-bp-», на 1 мая 2010 года договоров серии 03-К- и произведение оплаты получаемых услуг в пользу Оператора. 

Физическое лицо, осуществившее акцепт условий настоящего Договора, именуется  далее в тексте Договора «Абонент». В соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, настоящий Договор  между Оператором и Абонентом считается заключенным. Каждый участник Договора может именоваться в дальнейшем «Сторона», вместе – «Стороны».
Оператор по письменному требованию Абонента предоставляет ему заверенную печатью письменную форму Договора и оформляет Регистрационную карту (Приложение№1).
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Оператор обязуется  оказывать Абоненту услуги связи (далее по тексту – Услуги), а Абонент обязуется оплачивать эти Услуги. Оператор оказывает услуги на основании Лицензий Федеральной службы по надзору в сфере массовых коммуникаций, связи и охраны культурного наследия № 58907 от 07.05.2008г. (предоставление телематических услуг)  и  № 58906 от 07.05.2008г. (предоставление услуг передачи данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации). Услуги по настоящему Договору предоставляются также в соответствии с Прайс-листами (Приложение №2, 3) и Правилами оказания Услуг (Приложение №4), размещаемыми на WWW-сервере Оператора http://www.web-korolev.ru,  http:// www. kgic.ru
2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Оператор обязуется:

2.1.1. Оказывать Абоненту Услуги в порядке и в сроки, обусловленные настоящим Договором и Приложениями к нему, 24 часа в сутки, ежедневно и без перерывов, за исключением проведения необходимых профилактических и ремонтных работ, а также аварийных перерывов в связи. Заблаговременно уведомлять Абонента о возможных перерывах в предоставлении услуг (плановые работы), если известно, что длительность этого перерыва будет более 10 минут. В случае возникновения незапланированных перерывов более 15 минут, из-за аварийных ситуаций, работ сторонних организаций и иных событий вне разумного контроля со стороны Оператора, Оператор уведомляет Абонента как только представится возможность. Уведомление производится через сайт Оператора www.kgic.ru.
2.1.2. Гарантировать качество Услуг в соответствии с требованиями, предъявляемыми Министерством информационных технологий и связи РФ к операторам связи, оказывающим услуги передачи данных и телематических служб.

2.1.3. Создать «лицевой счет» в базе данных Оператора для занесения информации об оплате Абонента Услуг и объеме Услуг, потребляемых Абонентом (далее – «лицевой счет»). Информация «лицевого счета» отражается на WWW-сервере Оператора http:// www.web-korolev.ru,  http:// www.kgic.ru
2.1.4. Производить изменения в Правилах оказания Услуг и Прайс-листе не чаще чем один раз в месяц.

2.1.5. Все дополнения и изменения в Правилах оказания Услуг и Прайс-листах публиковать по адресу   http:// www.web-korolev.ru,  http:// www.kgic.ru не менее чем за 10 (Десять) рабочих дней до начала действия.

2.2. Абонент обязуется:

2.2.1. Предоставить Исполнителю исправное оборудование (компьютер) с установленным программным обеспечением для настройки.

2.2.2. Не заменять и не подключать дополнительные устройства либо других пользователей к оборудованию Оператора без письменного согласования с Оператором.
2.2.3. Самостоятельно следить за состоянием своего «лицевого счета» (на сервере Оператора http:// www.web-korolev.ru),  http:// www. kgic.ru, на котором учитывается вся информация о потребленных Услугах, и производить оплату Услуг в порядке и сроки, обозначенные в Договоре и его Приложениях.

2.2.4. Выполнять требования, изложенные в Правилах оказания услуг (Приложение №4).

2.2.5. Не реже одного раза в месяц знакомиться и принимать к сведению информацию об изменениях в Приложениях №2, №3, №4,№5 к Договору, а также других технологических и организационных изменениях, публикуемых на WWW-сервере Оператора и/или рассылаемых Оператором по электронной почте. При отсутствии физической возможности получать письма по электронной почте в связи с техническими неполадками у Абонента, Абонент извещает об этом службу технической поддержки Оператора по телефону (495) 516-91-21 или 980-25-70, не позднее 24 часов после выявления факта неполадок.

2.2.6. Не использовать услуги Оператора для совершения действий, нарушающих Российское законодательство, и не возлагать  на Оператора ответственность за ущерб любого рода, понесенный Абонентом или третьей стороной в ходе использования Абонентом услуг Оператора.

2.2.7. Самостоятельно оплачивать услуги третьих лиц, доступ к которым был получен через услуги, предоставляемые по данному Договору.

2.2.8. Заблаговременно сообщать Оператору о необходимости временной приостановки доступа к сети в порядке, изложенном в Приложении 4.

2.2.9. Сообщить Оператору в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своего права владения и (или) пользования помещением, в котором было произведено подключение, а также об изменении фамилии (имя, отчества) и места жительства.

2.3. В случае несогласия с изменениями, указанными в пункте 2.1.5 Договора, уведомить об этом Оператора в письменной форме в течение 10 (десяти) рабочих дней и расторгнуть договор с Оператором.

2.4. В случае изменения адреса доставки, телефона или факса, каждая из сторон обязуется в пятидневный срок известить об этом другую сторону в письменном виде.

2.5. Все необходимые уведомления и извещения, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором, производятся путем уведомления через сайт Оператора, либо по электронной почте. Электронный адрес Абонента указывается в Регистрационной карте (Приложение №1), адрес оператора указан в пункте 7 Договора.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ

3.1. Цены на услуги связи Оператора определяются Прайс-листом (Приложение №3).

3.2. Стоимость работ, не учтенных настоящим Договором, определяется согласно Прайс-листу (Приложение№5), либо договорной ценой.

3.3. Оплата всех Услуг, оказываемых Абоненту, осуществляется в рублях на основе предоплаты в местах приема платежей. Моментом оплаты считается поступление денежных средств от Абонента на расчетный счет Оператора. Оператор начинает выполнение своих обязанностей, указанных в пункте 2.1. Договора, после занесения информации об оплате на «лицевой счет» абонента. Минимальный размер предоплаты устанавливается Абонентом.

3.4. Предоплата за услуги связи осуществляется Абонентом не позднее, чем за 5 (Пять) дней до начала отчетного периода. Сумму предоплаты Абонент определяет самостоятельно, исходя из перечня услуг и тарифов, согласно Приложениям к Договору, а также объему потребляемых услуг.

3.5. Оператор списывает ежемесячную абонентскую плату с «лицевого счета» Абонента 1 (Первого) числа каждого календарного месяца за текущий месяц.

3.6. При расчетах отчетным периодом считается календарный месяц.

3.7. При израсходовании всех средств, перечисленных Абонентом для оплаты Услуг, занесенных на «лицевой счет», приостановление оказания Услуг производится автоматически. Временное прекращение обслуживания производится сразу по всем Услугам, предоставляемым по данному Договору. Возобновление оказания Услуг Оператором производится после поступления денежных средств от Абонента и внесения информации о поступлении денежных средств на «лицевой счет» Абонента.

3.8. Абонент самостоятельно несет ответственность за правильность и своевременность производимых им платежей.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. При невыполнении одной из Сторон какого-либо положения настоящего Договора, спорные вопросы урегулируются на основе взаимных договоренностей. Если разрешение споров и разногласий на основе взаимных договоренностей невозможно, то они подлежат разрешению в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 

4.2. Стороны не несут ответственности при невозможности выполнения своих обязательств в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, которые обозначены в Правилах оказания услуг.

4.3. Оператор вправе приостановить оказание Услуг в случаях и порядке, обозначенных в Правилах оказания Услуг.

4.4. Оператор не несет никакой имущественной, финансовой или иной ответственности за качественное содержание и количество получаемой Абонентом информации, за ее соответствие ожиданиям Абонента, за ее безопасность, за ее пригодность для целей Абонента, за любое другое ее свойство.

4.5. Оператор не несет никакой имущественной, финансовой или иной ответственности за любые свойства передаваемой Абонентом информации.

4.6. Оператор отвечает за невозможность получения Абонентом заказанных услуг только в том случае, если невозможность их получения  произошла по прямой вине Оператора. Ответственность Оператора не может превышать суммы, равной стоимости данной услуги по Прайс-листу Оператора за время, в течение которого Абонент не имел возможности получить данную услугу. Письменная претензия должна быть направлена Абонентом Оператору в течение 2 (Двух) суток с момента невозможности получения услуг, с указанием номера Договора, наименование услуги, даты, времени и срока невозможности ее получения. Никакие иные суммы, включая недополучение прибыли, убытки, упущенные возможности и любые другие, не могут быть истребованы Абонентом, в случае невозможности получения услуг.

4.7. Оператор не несет ответственности за невозможность получения Абонентом заказанных услуг, происходящую по причинам, непосредственно не зависящим от Оператора или его действий.

4.8. Абонент несет полную ответственность за все свои действия, либо действия третьих физических или юридических лиц, совершенные с использованием сетевых реквизитов Абонента, повлекшие за собой финансовые, материальные или иные потери Оператора.

4.9. Оператор не несет ответственности за качество каналов связи и ресурсов, если их предоставляют третьи организации.

4.10. Оператор имеет право отказать Абоненту в предоставлении услуг в случаях, при которых предоставление услуг может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей, а также нормального функционирования оборудования Оператора или других Абонентов; Абонент использует или намерен использовать аппаратуру связи для каких-либо незаконных целей или же получает услуги связи незаконным способом, эксплуатирует предоставленное оборудование с нарушением правил технической безопасности или использует несертифицированное оборудование; также в случаях невозможности предоставления услуги ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий.

4.11. Абонент несет административную или уголовную ответственность согласно законодательству в случае использования сети Оператора в преступных целях, наносящих ущерб интересам личности, общества и государства.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

5.1. Договор вступает в силу со дня его подписания и действует до конца текущего года. В случае если Абонент и Оператор не оповещают друг друга о желании расторгнуть или изменить Договор, то его  действие пролонгируется на каждый следующий календарный год (в этом случае срок действия Договора не ограничен).

5.2. Договор остается в силе в случае изменения реквизитов Сторон. В случае изменения реквизитов, Стороны обязаны в 10-дневный срок уведомить об этом друг друга. 

5.3. Условия изменения и расторжения Договора определяются в Правилах оказания Услуг (Приложение№4).

5.4. Изменение тарифного плана или состава услуг осуществляется на основании письменного заявления Абонента, направляемого Оператору в порядке, изложенном в Приложении 4.

5.5. Оператор оставляет за собой право расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случае неоплаты Услуг по данному договору за период 3 (Трех) и более расчетных периодов, в том числе задолженности по абонентской плате при отсутствии предварительного уведомления Абонентом Оператора о приостановке действия Договора в порядке, указанном в п.2.2.8 Договора и Приложении 4 к Договору.

5.6. Расторжение настоящего Договора не снимает со Сторон обязательств по оплате всей суммы задолженности за Услуги, при этом расчеты производятся в соответствии с фактической датой расторжения.

5.7. При расторжении Договора регистрация и все сетевые реквизиты Абонента удаляются.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. Все споры решаются Оператором и Абонентом путем проведения переговоров, что оформляется протоколом. В случае не достижении компромисса Стороны решают споры в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, учитывая предварительный претензионный порядок.

6.2. Оператор и Абонент подтверждают, что стоящие здесь подписи принадлежат лицам, уполномоченным подписывать настоящий Договор со стороны Оператора и Абонента.

6.3. Договор составляется в двух идентичных экземплярах на русском языке на 4 (Четырех) листах. Неотъемлемой частью Договора являются Регистрационная карта (Приложение №1) на 1 (Одном) листе в 2-ух экземплярах.

6.4. Приложения №2, №3, №4, №5 к настоящему Договору размещаются на WWW-сервере Оператора http:// www.web-korolev.ru, http:// www.kgic.ru и выдаются Абоненту по его требованию в офисе Оператора.

6.5. В том случае, если условия, изложенные в Приложении к настоящему Договору, противоречат тексту настоящего Договора, то действительными для Услуг, описанных в этом Приложении, считаются условия, изложенные в данном Приложении.

7. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОПЕРАТОРЕ

7.1. Наименование Оператора: Общество с ограниченной ответственностью «Королёвский городской информационный центр», сокращенное наименование: ООО «КГИЦ».

7.2. Режим работы офиса: с 9:00 до 18:00 с понедельника по пятницу, исключая выходные и праздничные дни.

7.3. Техническая поддержка: (495) 516-9121, (495) 980-2570, e-mail: support@web-korolev.ru.

7.4. Телефон/факс офиса Оператора: (495) 516-8337, (495) 980-0109. 
7.5. E-mail Оператора: sales@web-korolev.ru 
7.6. Офис Оператора находится по адресу: Московская область, г. Королёв, ул. Дзержинского, д. 27

8. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

8.1. Оператор: ООО «Королевский городской информационный центр»

                   Юридический адрес – 141070, Московская область, г.Королев, ул. Дзержинского, дом 27.

                   Почтовый адрес – 141070, Московская область, г.Королев. ул. Дзержинского, дом 27.

                   ИНН\КПП - 5018123010\501801001, ОГРН – 1075018020219, 

                   ОКПО 84342421, ОКВЭД 72.40

                   р/счет № 40702810440170004690 в СБЕРБАНК РОССИИ ОАО Г.МОСКВА

                   к/счет № 30101810400000000225; БИК 044525225

8.2. Абонент: ________________________________________________________________________________________________, адрес прописки _______________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________, паспорт серии ________________ номер ________________________, выдан «_____» __________________ ________ г.
______________________________________________________________________________________________________, дата и место рождения _________________________________________________________________.

9. ПОДПИСИ СТОРОН

ООО «КГИЦ»:

Генеральный директор ООО «КГИЦ»


 Базаев А.С.

М.П.


Абонент:

